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Comprovante de Publicacao

Link da publicacao: http://www.saaevicosa.mg.gov.br/contrato/detalhe/533/

Codigo da publicacao: 533

Data da emissao do comprovante: 19/05/2026 18:23:33
Modalidade: 2023 CONTRATOS E ADITIVOS SAAE

N° do Contrato/Ano: 27/2023

Inicio do Contrato: 26/09/2023

Fim do Contrato:25/09/2024

Data do Cadastro 25/09/2023

Objeto:

Contratagao de pessoa juridica especializada para, prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), através do funcionamento de canais de telefonia digital, solugao em telefonia com central de
secretdria eletronica com software de gestao telefonica em nuvem, com suporte, manutencao,
equipamentos e todos os insumos necessarios inclusos, para até xx ramais. Prestar servigos de
Informacao Telefonica. Implementar Plataforma definitiva para Gestdo de Atendimento dos canais
online, como Whatsapp, conectando todos os atendentes/operadores e setores como SAC, Vendas,
Suporte, Agendamentos, Helpdesck e etc, do Municipio, bem como, estabelecer o comodato de xx
linhas telefonicas moveis, com ligagoes ilimitadas fixo/movel para todo territério nacional, com xgh
de

internet cada, especificados do termo de referencia e Ata de Registro de Pregos n217/2023.

Fornecedor: SYM GESTAO E SOLUCOES INTELIGENTES LTDA
Indice de Reajuste: IPC-FIPE
Periodicidade de Reajuste: Anual

Valor Total em Reais: R$ 116.632,32

Arquivos

Data Nome documento Arquivo
25/09/2025 00:00:00 Contrato 027.2023 - SYM Telefonia - PRC 43.2023 Baixar


http://www.saaevicosa.mg.gov.br/contrato/detalhe/533/pcontratacao-de-pessoa-juridica-especializada-para-prestacao-de-servico-telefonico-fixo-comutadobrstfc-atraves-do-funcionamento-de-canais-de-telefonia-digital-solucao-em-telefonia-com-central-debrsecretaria-eletronica-com-software-de-gestao-telefonica-em-nuvem-com-suporte-manutencao/
http://www.saaevicosa.mg.gov.br/public/admin/globalarq/contrato/arquivo/2043c1c14efcfe7e6bcd393fdc072a3a.pdf

N¢/Ano
1/2023
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Licitacoes Vinculadas a Este Contrato

Data Data Data Valor
Acolhimento Abertura Disputa Estimado

Consultar Edital Consultar Edital Consultar Edital R$ 0,00 Visualizar

Detalhes


http://www.saaevicosa.mg.gov.br/licitacao/detalhe/410

