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1. APRESENTACAO

O tratamento de agua visa a remoc¢do de particulas que provocam turbidez e
coloracdo, além da eliminacdo de microrganismos patogénicos presentes na agua. Este
manual se destina a fornecer informac6es detalhadas sobre as atividades que devem ser
realizadas pelo operador da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) ao longo de sua
jornada de trabalho.

A proposta deste manual é facilitar e otimizar as acdes dos operadores, de modo
que, no exercicio de suas fungdes, possam atuar com a maxima eficiéncia e qualidade. E
imprescindivel que os operadores compreendam a relevancia de suas responsabilidades,
uma vez que a qualidade do produto final é crucial para a salde e o bem-estar da
populacdo. Por meio do comprometimento e da exceléncia de cada profissional,
asseguramos que a agua tratada atenda aos rigorosos padrdes de qualidade exigidos para

0 consumao.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

As principais referéncias para o0s servicos descritos neste manual estdo listadas a
seguir. Ressalta-se que a relagdo apresentada ndo exclui a necessidade de consulta e
observancia de outros documentos normativos e legislacdes pertinentes. E fundamental
que os operadores estejam sempre atualizados e em conformidade com a legislacdo
aplicavel, assegurando a qualidade e a seguranca nas operacdes da Estacdo de Tratamento
de Agua.

e ABNT NBR 14725 — Produtos quimicos — InformacGes sobre seguranca,
salde e meio ambiente;

e NBR 17080 — Plano de Seguranca da Agua;

e Resolugdo CONAMA n° 357/2005 — Dispde sobre a classificacdo dos
corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como
estabelece as condicdes e padrdes de langcamento de efluentes, e da outras
providéncias;

e Resolugdo CONAMA n° 430/2011 — Disp0e sobre as condigdes e padrbes
de lancamento de efluentes, complementa e altera a Resolugdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente-CONAMA,;

e Lei Federal n° 14.026/2020 - Atualiza o marco legal do saneamento basico
e altera a Lei n°® 9.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia
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Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) competéncia para editar
normas de referéncia sobre o servigco de saneamento, a Lei n® 10.768, de 19
de novembro de 2003, para alterar o0 nome e as atribuicbes do cargo de
Especialista em Recursos Hidricos, a Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005,
para vedar a prestacdo por contrato de programa dos servigos publicos de
que trata o art. 175 da Constituicdo Federal, a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, para aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento basico no
Pais, a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, para tratar dos prazos para a
disposigéo final ambientalmente adequada dos rejeitos, a Lei n°® 13.089, de
12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Metropole), para estender seu ambito de
aplicacdo as microrregides, e a Lei n® 13.529, de 4 de dezembro de 2017,
para autorizar a Uniéo a participar de fundo com a finalidade exclusiva de
financiar servigos técnicos especializados.

Lei N° 6.050, de 24 de maio de 1974 - Disp0e sobre a fluoretacdo da dgua
em sistemas de abastecimento quando existir estacdo de tratamento.
Portaria de Potabilidade de agua: Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n®
05/2017, alterado pelas portarias GM/MS n° 888/2021 e n°® 2472/2021.
PORTARIA GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021 — Altera 0 Anexo XX
da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro de 2017, para
dispor sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da

agua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

Demais Referéncias:

Este manual foi adaptado a partir de diversas fontes relevantes, incluindo:

Procedimento Operacional Padrdo (POP) do Laboratorio de Controle de
Qualidade da Agua (LCQA) do CISAB — Zona da Mata.

Manual do Usuario fornecido pela Thermo Scientific para medidores de pH.
Procedimento Operacional Padrdo (POP n° 01) do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto (SAAE) de Vigosa, com revisio em 30/07/2024, para a
Estacdo de Tratamento de Agua.

Manual do Usuario do aparelho 2100Q, da HACH.
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3. INTRODUGAO

A &gua potavel é um recurso vital para a saide humana, devendo ser consumida
sem riscos a integridade fisica. As aguas superficiais, provenientes de rios, lagos e
reservatorios, frequentemente ndo apresentam condicdes adequadas para 0 consumo
direto, uma vez que estdo sujeitas a poluicdo, muitas vezes decorrente da agdo humana.
Portanto, o tratamento adequado dessas &guas € imprescindivel para garantir sua
potabilidade.

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Vicosa (SAAE Vicosa) tem a
responsabilidade de operar a Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) Il, localizada no
bairro Violeira, municipio de Vigosa/MG. Esta estacdo adota um sistema de tratamento
convencional, que envolve varias etapas fundamentais para o tratamento da agua. O
processo inicia-se com a captacdo de agua bruta, seguida pela correcdo do pH, uma etapa
crucial para garantir que o nivel de acidez ou alcalinidade da agua esteja em conformidade
com os padrdes exigidos.

Apbs a correcdo do pH, ocorre a coagulacdo, onde sdo adicionados produtos
quimicos que ajudam a aglutinar as particulas suspensas. Em seguida, a floculacédo
permite que essas particulas formadas se agreguem em flocos maiores, facilitando a sua
remoc¢do. O processo de decantacdo, entdo, contribui para a separacdo dos solidos do
liquido, enquanto a filtracdo assegura que a dgua passe por meios que eliminam quaisquer
impurezas remanescentes.

A etapa de cloracdo é igualmente essencial, pois garante a desinfeccdo da agua,
eliminando microrganismos patogénicos que possam estar presentes. Finalmente, a &gua
tratada € distribuida a populacdo, atendendo a demanda por um recurso tao essencial.

Dentro das atividades diarias da ETA Il, os operadores desempenham um papel
crucial na execucdo de procedimentos especificos que asseguram a qualidade da agua.
Entre essas atividades, destacam-se a realizagdo do teste de jarro, que permite avaliar a
eficacia dos coagulantes, e a lavagem dos filtros, fundamental para manter a eficiéncia do
sistema de filtracdo. O preparo do sal, utilizado na desinfec¢do e no processo de troca
ibnica, também é parte integrante do trabalho cotidiano.

Além disso, a analise de parametros como turbidez, fluoreto, pH, cloro e cor é
realizada utilizando aparelhos especificos, como o Hach e o PoliControl. Essas analises
garantem que a agua tratada atenda aos padrdes estabelecidos pelas autoridades de salde.

Por fim, o preenchimento do boletim diario e o langamento das informacdes no sistema
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sd80 etapas que asseguram O monitoramento continuo da qualidade da agua e a
transparéncia das operacdes da ETA.

Dessa forma, o comprometimento e a atuacdo rigorosa dos operadores sao
fundamentais para o sucesso do tratamento da &gua, assegurando que o recurso, apos
passar por todas essas etapas, chegue a populacdo em condi¢gdes adequadas para o

consumo.

4. MANUAL DE OPERAGAO DA ETA

4.1 ATIVIDADES ROTINEIRAS

OBJETIVOS: Este manual tem como objetivo descrever o procedimento de trabalho
que um operador deve seguir durante seu periodo de servico na Estacdo de Tratamento
de Agua (ETA) do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Vigosa.
ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.
PROCEDIMENTOS:
e Receber o servico, colocando-se a par da atual condicdo da ETA;
e Verificar anotages gerais (relatorio diério, ocorréncias, reclamacoes,
entre outros);
e Realizar lavagem do filtro;
e Conferir e ajustar dosagens de acordo com turbidez e vazao;
e Conferir nivel da solucdo PAC e ajustar dosagem de acordo com
concentragéo ideal observada por meio de Jar test;
e Realizar no minimo 1 ensaio de Jar test por turno;
e Manter o aparelho de Jar test sempre em condi¢fes para um novo ensaio;
e Todas as vezes que se fizer necessario ligar/desligar o conjunto motor-
bomba, anotar imediatamente no boletim de ocorréncias;
e Realizar leitura dos macros medidores as 08h00 e as 20h00;
e Realizar as analises fisico-quimicas rigorosamente no horario estipulado.
Seguir o procedimento adequado para cada analise e lancar resultados no
sistema imediatamente ap0s o término;
e Conservar vidrarias, bancadas e equipamentos sempre limpos e prontos
para uso;
e Preencher corretamente o boletim diario;
e Manter a ETA sempre limpa e organizada;
e Repassar informacgdes para o proximo operador, alertando-o sobre
quaisquer anormalidades;
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e Relatar por escrito (boletim de ocorréncia) e verbalmente para o proximo
operador e para o chefe de secdo, toda tarefa, que por motivo justificavel,
ndo for concluida;

e Qualquer dificuldade ou divergéncia em realizar qualquer um dos itens
supracitados, devera ser comunicada ao chefe de secdo e/ou ao
responsavel direto, imediatamente.

e Manter o portdo da ETA sempre fechado.

EQUIPAMENTOS DE PROTEQAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execucgéo
de todas as atividades descritas, é essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:

e Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.

e Mascara: Para evitar inalacdo de vapores ou poeira.

e Oculos de seguranca: Para protecao contra respingos.

e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou

produtos quimicos.

4.2 PROCEDIMENTO JAR TEST POLICONTROL

OBJETIVOS: Descrever de forma detalhada o procedimento de Jar Test a ser
realizado pelos operadores na Estacio de Tratamento de Agua (ETA) do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Vigosa, visando a determinagio da dosagem
ideal de coagulante para o tratamento da &dgua bruta.

ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

MATERIAIS:
e Béquer de 100 mL;
e Cubeta;
e Equipamento de Jar Test Policontrol;
e Papel macio e absorvete;
e Pera para pipetagem;
e Pipeta graduada de 10 mL;
e Pisseta;
e Turbidimetro;
e Colorimetro.

PROCEDIMENTOS:
e Coloque os 6 jarros no Jar test e posicione os bicos;
e Adicione a cada um dos jarros 2 litros de amostra da agua bruta a ser
tratada;
e Posicione os frascos (fundo redondo) dosadores no suporte proprio;
e Adicione a quantidade de coagulante desejada em cada um dos 6 frascos;
e Ligue o equipamento acionando a chave geral;
e Aperte 0 botdo que acessa 0s programas;
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e Aperte a seta para escolher o programa e insira a programacao adequada,
caso nédo esteja memorizado no equipamento;

e Por meio das setas, selecionar ENTER,;

e Adicionar rapidamente o coagulante aos frascos nas amostras em
agitacdo. Utilizando uma pisseta com agua destilada, enxague os frascos
2 vezes e adicione as amostras;

e Inicie a contagem de tempos no cronémetro;

e Posicione os frascos coletores de fundo chato;

e Aguarde até que todas as etapas do jar test sejam completadas,
acompanhando o tempo total de floculagéo;

e Desligue o jar test e respeite o tempo de decantacdo de acordo com a
vazao;

e Através dos bicos instalados nos jarros, colete as amostras apos a
decantacdo;

e Homogeneize a amostra colocando o frasco entre as palmas das méaos
fazendo movimentos circulares, por no minimo 5 vezes;

e Faca leitura da turbidez e cor e anote o resultado de cada jarro.

PERIODICIDADE:
e No minimo uma vez por turno;

e De acordo com a necessidade, quando ocorrerem mudancgas das
caracteristicas da agua.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execucio
de todas as atividades descritas, é essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:

e Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.

e Mascara: Para evitar inalacdo de vapores ou poeira.

e Oculos de seguranca: Para protecdo contra respingos.

e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou

produtos quimicos.

4.3 LAVAGEM DE FILTRO ETA Il

OBJETIVOS: Este procedimento tem como objetivo descrever de forma detalhada as
etapas necessarias para a lavagem do filtro da Estagio de Tratamento de Agua (ETA)
Il do Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Vicosa, garantindo a eficiéncia
do processo de filtracdo e a qualidade da agua tratada.

ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

PROCEDIMENTOS:
e Verificar se o reservatdrio de lavagem esta completamente cheio;
e Verificar qual o filtro que precisa ser lavado;
e Diminuir ou parar vazdo da ETA,;
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e Fechar o registro da decantacao;

e Abrir o registro da purga até que a agua esteja a 10 cm do leito filtrante,

e Fechar registro da purga;

e Fechar o registro de saida para o tanque de contato;

e Abrir os registros de lavagem e aguardar até que o filtro esteja
completamente limpo;

e Fechar registro de lavagem;

e Abrir registro da decantacao;

e Abrir o registro de saida para o tanque de contato;

e Colocar o filtro em operacéo.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execucio
de todas as atividades descritas, é essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:

e Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.

e Mascara: Para evitar inalacdo de vapores ou poeira.

e Oculos de seguranca: Para protecdo contra respingos.

e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou

produtos quimicos.

4.4 PREPARO DO SAL

OBJETIVOS: Este procedimento tem como objetivo descrever de forma clara e
detalhada as etapas necessarias para a preparacdo de sal na Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) Il do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Vicosa, garantindo
a adequada dosagem de sal para o tratamento da agua.

ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

PROCEDIMENTOS:
e Verificar se o reservatdrio de sal esta no nivel ideal (maximo);
e Preencher com 3 a 6 sacos, até o nivel maximo.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execugio
de todas as atividades descritas, € essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:

e Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.

e Maéscara: Para evitar inalagdo de vapores ou poeira.

o Oculos de seguranca: Para protecdo contra respingos.

e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou

produtos quimicos.
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4.5 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE TURBIDEZ EM AGUA EM
APARELHO HACH

OBJETIVOS: Descrever o procedimento de analise de turbidez em agua destinada ao
consumo humano, utilizando o equipamento HACH 2100Q, garantindo a precisao dos
resultados e a correta operacao do aparelho.

ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

PROCEDIMENTOS: O procedimento seguinte descreve a calibracdo e a andlise de
turbidez em agua para consumo humano utilizando o equipamento HACH 21000Q.

O equipamento funciona conectado a rede elétrica, 100 volts, ou com 4 pilhas alcalinas
e mede a turbidez de 0 a 1000 Unidade Nefelométrica de Turbidez (NTU). Destinado
principalmente para uso em campo. Os dados podem ser armazenados e transferidos
para uma impressora, um computador ou um dispositivo USB de armazenamento.
Possui Grau de Protecdo IP67, podendo submergir na agua por 30 min a uma
profundidade de 1m. O equipamento é digital por isso deve-se ter o cuidado de ndo o
manusear em ambientes umidos ou corrosivos e apesar do mesmo ser a prova d’agua,
evitar que a agua entre em contato com a eletrénica do equipamento.

Calibracao: A calibracdo deve ser realizada sempre que necessario, por tempo
determinado pelo responsavel técnico.

e Ligar o equipamento. Pressionar a tecla “Calibracdo” M para
entrar no modo de calibracéo;

e Inserir a cubeta com o padrdo de 20 NTU no equipamento e feche a
tampa;

Ao introduzir a cubeta no equipamento, essa deve ter sua marcacdo alinhada a
marcacao de orientacdo das cubetas. E necessario que a cubeta esteja perfeitamente
limpa. Para isso, deve-se utilizar lenco de papel macio.
'I—\'
e Pressione “Ler” 5" . A tela mostra a mensagem: "Estabilizando" e, em
seguida, mostra o resultado.
e Inserir demais padrdes (100 NTU e 800 NTU), deve-se realizar o mesmo
procedimento.
e Ap6s ler o ultimo padrao de 800 NTU pressione “Concluido” a para
examinar os detalhes da calibracéo.
| |

|

e Pressione “Armazenar” || para salvar os resultados.

e Apos concluir a calibragdo, o medidor entra automaticamente no modo
verificar calibracdo. Insira o padrdo de 10 NTU e feche a tampa e
pressione “Ler”. Apos alguns segundos aparecera se a calibracdo foi
aprovada ou precisa ser realizada novamente.

Leituras:
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e Insira a amostra na cubeta até a marcacgédo, em seguida limpe a cubeta e a
introduza no compartimento, feche a tampa e aperte a tecla “Ler”.
e Ao término das leituras, desligar o aparelho.
e (Caso a analise ndo seja feita de forma imediata, deve-se preservar a
amostra refrigerada a (4 = 2 °C).
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execugio
de todas as atividades descritas, é essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:
e Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.
e Mascara: Para evitar inalacdo de vapores ou poeira.
o Oculos de seguranca: Para protecdo contra respingos.
e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou
produtos quimicos.

4.6 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE FLUORETO EM AGUA EM APARELHO
POLICONTROL
OBJETIVOS: Descrever o procedimento para a analise de fluoreto em &gua, realizado

no Laboratdrio de Controle de Qualidade da Agua (LCQA) do SAAE/Vigosa.
ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

PROCEDIMENTOS: O procedimento seguinte descreve a calibracdo e a anélise de
fluoreto em agua para consumo humano utilizando o equipamento AquaColor Fluor.

O equipamento funciona conectado a rede elétrica, 100 volts, ou com 4 pilhas alcalinas.
Possui Grau de Protecdo IP67, podendo submergir na agua por 30 min a uma
profundidade de 1m. O equipamento é digital por isso deve-se ter o cuidado de ndo o
manusear em ambientes imidos ou corrosivos € apesar do mesmo ser a prova d’agua,
evitar que a agua entre em contato com a eletrénica do equipamento.

Calibracdo: A calibracdo deve ser realizada sempre que necessario, por tempo
determinado pelo responsavel técnico.

e Para ligar o equipamento pressionar a tecla “Liga/Leitura”.

e Pressionar por 5 segundos a tecla “Menu”, quando aparecer a opgéo
“Calibrar” teclar “Liga/Leitura” e selecionar a fun¢do “Branco”
pressionando novamente “Liga/Leitura”. Introduzir a cubeta contendo
10,0 mL de &gua destilada juntamente com 2,0 mL de solucéo Spands no
compartimento.

Ao introduzir a cubeta no equipamento, essa deve ter sua marcacdo alinhada a
marcacdo do porta cubetas. E necessario que a cubeta esteja perfeitamente limpa.
Para isso, deve-se utilizar lengo de papel macio.

O padrdo “branco” (0,00 mg/L) devera ser preparado todas os dias em que for feita a
calibracéo. A 4gua utilizada para o preparo devera ser desmineralizada.
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Leituras:

Para realizar a leitura do branco, teclar “Liga/Leitura”, e entdo, pressionar
por 5 segundos a tecla “Memoriza” para memorizar o valor indicado no
display. O display voltara para a fungdo “Branco”.

Pressionar a tecla w e ao encontrar a fungdo “F. Escala”, pressionar a tecla
“Liga/Leitura”.

Introduzir a cubeta contendo o padrdo (1,00 mg/L) no compartimento.
Para realizar a leitura do padrao, teclar “Liga/Leitura” e aguardar o
resultado. Caso, necessario, ajustar o valor apresentado no display
utilizando as teclas w ou a e, entdo, pressionar a tecla “Memoriza” para
memorizar o valor inserido.

Pressione a tecla “Esc” até o display voltar a0 modo “medicao”.

Apos a calibracdo, adicionar em uma cubeta limpa 10,0 mL da amostra e
2,0 mL de solugéo Spands.

Limpar a cubeta e introduzi-la no compartimento. Teclar “Liga/Leitura”.
Ao término das leituras, desligar o aparelho pressionando a tecla “Esc”.
O descarte das solugdes pode ser realizado na pia.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execucio
de todas as atividades descritas, € essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:

Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.

Mascara: Para evitar inalacdo de vapores ou poeira.

Oculos de seguranga: Para protec&o contra respingos.

Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou
produtos quimicos.

4.7 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE pH EM AGUA- pHMETRO

THERMO

OBJETIVOS: Descrever o procedimento para a analise de pH em amostras de agua
no Laboratdrio de Controle de Qualidade da Agua (LCQA) do SAAE/Vigosa.

ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

PROCEDIMENTOS: O procedimento seguinte descreve a analise de pH em &agua
utilizando o equipamento pHmetro Orion Star A211.

Pressionar por 5 segundos a tecla % para ligar o equipamento, e quando
0 equipamento ja estiver ligado, pressionar esta tecla rapidamente para
ligar/desligar a luz de fundo do display, ou pressionar e segurar para
desligar o equipamento.
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Calibracao:
determinado

Leitura das Amostras:

Retirar do eletrodo a capa de protecdo contendo KCI, lava-lo com &gua
destilada, secd-lo sem esfregar com auxilio de um lenco de papel e
aguardar até que o display indique a funcdo medicéo.

A calibracdo deve ser realizada sempre que necessario, por tempo
pelo responsavel técnico.

Na funcdo medicao (tela inicial), pressionar a tecla f1 (Cal) para iniciar a
calibracéo.

Colocar o eletrodo imerso no primeiro tampéo (pH = 4,00) e pressionar a
tecla f3 (Start). Aguardar até que o valor de pH no medidor se estabilize
e pare de piscar.

Em seguida, apertar f2 (accept) para aceitar o valor apresentado no
display ou entdo, teclar f3 (edit) para acessar a tela numérica e editar o
valor. Utilize as setas para digitar o valor desejado e a tecla 3 (enter)
para selecionar os nimeros desejados.

Pressionar f2 (done) para sair da tecla numérica.

Pressionar f2 (accept) para aceitar o valor inserido.

Pressionar f2 (next) para seguir para o segundo tampédo. Colocar o
eletrodo imerso no segundo tampao (pH = 7,00) e pressionar a tecla f3
(Start). Aguardar até que o valor de pH no medidor se estabilize e pare
de piscar.

Repetir os passos acima para aceitar ou editar o valor apresentado e,
entdo, seguir a calibracdo com o terceiro tampéao (pH = 10,00). Repetir
todos passos e, ao final, pressionar f3 (cal done) para salvar e finalizar a
calibracdo.

O display ira mostrar o resumo da calibraco. Pressionar a tecla f1 (meas)
para voltar para a funcdo de medida (tela inicial).

Na funcdo medig&o (tela inicial), colocar o eletrodo limpo e seco imerso

na amostra e pressionar a tecla “measure” @ Aguardar até que o
valor de pH no medidor se estabilize e o display mostre a palavra “ready”.
Lavar o eletrodo com agua destilada, seca-lo sem esfregar com auxilio de
um lenco de papel e colocar a capa de prote¢éo contendo KCI enquanto
outras analises ndo sao realizadas.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execucio
de todas as atividades descritas, € essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,

que incluem:
[ ]

Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.
Maéscara: Para evitar inalacdo de vapores ou poeira.
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e Oculos de seguranca: Para protecdo contra respingos.
e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou
produtos quimicos.

4.8 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE CLORO EM AGUA EM
APARELHO POLICONTROL

OBJETIVOS: Descrever o procedimento para a analise de cloro em amostras de agua,
realizado no Laboratdrio de Controle de Qualidade da Agua (LCQA) do SAAE/Vigosa.

ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

PROCEDIMENTOS: O procedimento seguinte descreve a calibracdo e a andlise de
cloro em agua para consumo humano utilizando o equipamento AquaColor Cloro da
PoliControl.

O equipamento funciona conectado a rede elétrica, 100 volts, ou com 4 pilhas alcalinas.
Possui Grau de Protecdo IP67, podendo submergir na agua por 30 min a uma
profundidade de 1m. O equipamento é digital por isso deve-se ter o cuidado de ndo o
manusear em ambientes umidos ou corrosivos e apesar do mesmo ser a prova d’agua,
evitar que a agua entre em contato com a eletrénica do equipamento.

As amostras devem ser imediatamente analisadas e ndo podem ser preservadas para
analises posteriores.

Calibracdo: A calibracdo deve ser realizada sempre que necessario, por tempo
determinado pelo responsavel técnico.

e Para ligar o equipamento pressionar a tecla “Liga/Leitura”.

e Pressionar por 5 segundos a tecla “Menu” e, em seguida, selecione com
a tecla “Liga/Leitura” a fungao “Calibrar”.

e Teclar “Liga/Leitura” para selecionar a funcdo “Branco”. Introduzir a
cubeta com o padrédo de 0,00 ppm no compartimento.

Ao introduzir a cubeta no equipamento, essa deve ter sua marcacdo alinhada a
marcacdo do porta cubetas. E necessario que a cubeta esteja perfeitamente limpa.
Para isso, deve-se utilizar lengo de papel macio.

e Pararealizar a leitura do branco, teclar “Liga/Leitura”, e entdo, pressionar
por 5 segundos a tecla “Memoriza” para memorizar o valor indicado no
display. Pressionar a tecla “Esc” até o display voltar ao modo “medi¢ao”.

e Introduza a cubeta contendo o padrdo de 1,5 ppm, para realizar a leitura
aperte a tecla “Liga/Leitura”, e entdo, verifique se o valor apresentado ¢
0 mesmo do padréo. Caso néo for repita o processo de calibragdo com o
branco.
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Leituras: Procedimento para realizar a anélise para a faixa baixa de 0 a 5 mg/L com
os regentes DPD liquido da PoliControl:
e Adicione, numa cubeta limpa e vazia, 2 gotas do CL-S2.
e Acrescentar 5 gotas do CL-S1.
e Adicionar 10 mL da amostra que seréd analisada. O volume de amostra
deve atingir a marcacéo indicada na cubeta.
e Agitar para a total homogeneizacao, limpar a cubeta e introduzi-la no
compartimento, aperte a tecla “Liga/Leitura” para ler a concentracao de
Cloro livre.
e Paraa leitura do Cloro total, adicione nessa mesma cubeta 2 gotas de CL-
S4 agitar e aguardar 1 minuto, cologue no colorimetro e aperte a tecla
“Liga/Leitura” para ler a concentragdo de Cloro total.

Para realizar a analise para a faixa baixa de 0 a 5 mg/L com os regentes DPD (N,N-
dietil-p-fenilenediamina) liquido da QuimaFlex:
e Adicione, numa cubeta limpa e vazia, 2 gotas do CL-S2.
e Acrescentar 5 gotas do CL-S1.
e Adicionar 10 mL da amostra que sera analisada. O volume de amostra
deve atingir a marcacéo indicada na cubeta.
e Paraa leitura do Cloro total, adicione nessa mesma cubeta que foi feita a
leitura do cloro livre, 2 gotas de CL-KI agitar e aguardar 1 minuto, depois
é sO realizar a leitura e obterd o resultado do Cloro total.

Procedimento para realizar a anélise para a faixa baixa de 0 a 5 mg/L com os regentes
DPD em pastilha.
e Acrescentar 10 mL da amostra em uma cubeta limpa, o volume de
amostra deve atingir a marcacéo indicada na cubeta, em seguida adicionar
a pastilha do reagente DPD.
e Aguarde até que a pastilha se dissolva por completo
e Deve-se utilizar uma pastilha por amostra. Apds adicionar o reagente,
deve-se homogeneizar até a dissolugédo da pastilha.
e Limpar a cubeta e introduzi-la no compartimento. Teclar “Liga/Leitura”.
O volume de amostra deve atingir a marcagdo indicada na cubeta.
e Ao término das leituras, desligar o aparelho pressionando a tecla “Esc”.
e O descarte das solugdes pode ser realizado na pia.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execucio
de todas as atividades descritas, € essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:

e Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.
e Maéscara: Para evitar inalagdo de vapores ou poeira.
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e Oculos de seguranca: Para protecio contra respingos.
e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou
produtos quimicos.

4.9 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE COR EM AGUA EM APARELHO
POLICONTROL

OBJETIVOS: Descrever o procedimento de analise de cor em agua no laboratorio do
SAAE/Vigosa.

ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

PROCEDIMENTOS: O procedimento seguinte descreve a calibracdo e a andlise de
cor em agua para consumo humano utilizando o equipamento AquaColor Cor da
PoliControl.

O equipamento funciona conectado a rede elétrica, 100 volts, ou com 4 pilhas alcalinas.
Possui Grau de Protecdo IP67, podendo submergir na agua por 30 min a uma
profundidade de 1m. O equipamento é digital por isso deve-se ter o cuidado de ndo o
manusear em ambientes imidos ou corrosivos e apesar do mesmo ser a prova d’agua,
evitar que a agua entre em contato com a eletrénica do equipamento.

Calibracdo: A calibracdo deve ser realizada sempre que necessario, por tempo

determinado pelo responsavel técnico.
e Ligar o equipamento. Pressionar a tecla “Menu” e através da tecla w
selecionar a fun¢do “Calibrar”. Em seguida, teclar “Liga/Leitura” para

selecionar a fun¢do “Branco”. Introduzir a cubeta contendo o padrdao 0
uC.

Ao introduzir a cubeta no equipamento, essa deve ter sua marcacdo alinhada a
marcacdo do porta-cubetas. E necessario que a cubeta esteja perfeitamente limpa.
Para isso, deve-se utilizar lengo de papel macio.

e Para realizar a leitura do branco, teclar “Liga/Leitura”, e entdo,
memorizar o valor indicado no display. O mesmo voltara a funcgéo
“Calibrar”.

e Selecionar “F. Escala” através da seta w e para confirmar o primeiro
padrdo, 10 uC, pressionar a tecla “Liga/Leitura”. Inserir a cubeta referente
a este padrdo e memorizar o valor indicado no display. Para os demais
padrdes (100 uC e 500 uC), seguir o mesmo procedimento.

e Para finalizar a calibracdo deve ser feito o reajuste com o padréo 0 Uc
(branco). O padréo de 10 uC e usado para verificacao, ou seja, ao final,
pode ser feito uma leitura desse padréo para verificar a calibracdo. Para
essa verificagdo aperte a tecla “Esc” até obter a fungdo “medi¢ao”.

Leituras:

Pagina | 16




ETAN - VIOLEIRA SHAE

VICOSA-MG

e Limpar a cubeta e introduzi-la no compartimento. Teclar “Liga/Leitura”.
O volume de amostra deve atingir a marcacao indicada na cubeta.

e Ao término das leituras, desligar o aparelho pressionando a tecla “Esc”.

e Caso a andlise ndo seja feita de forma imediata, deve-se preservar a
amostra refrigerada a (4 = 2 °C).

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execugio
de todas as atividades descritas, é essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:

e Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.

e Mascara: Para evitar inalacdo de vapores ou poeira.

e Oculos de seguranca: Para protecdo contra respingos.

e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou

produtos quimicos.

4.120 PREENCHIMENTO DO BOLETIM DIARIO E LANGAMENTO NO
SISTEMA

OBJETIVOS: Descrever o procedimento para preenchimento dos resultados da
amostra apos sua analise e lanca-la no sistema GmodETA.

ABRANGENCIA: Destina-se aos Operadores de ETA.

PROCEDIMENTOS: O profissional responsavel devera realizar as analises das
amostras e preencher os resultados no relatério diario de analises de rotina:
e Atabelade resultados deve ser preenchida a medida que as analises forem
sendo realizadas.

Langamento no sistema GmodETA:

e Abrir o site do sistema GmodETA via atalho na &rea de trabalho ou
entrando no navegador Google Chrome e inserindo o endereco
https://etacloud.gestcominformatica.com.br/vicosa em seguida entrar
com usuério e senha do responsavel,

Ir em Rotinas de Trabalho > Monitoramento das Anélises > Lancamentos;
Selecionar ETA Il VIOLEIRA;

Ir em Lancar vazéo;

Escolha o responsavel pela analise e preencha os dados referentes a hora
da analise e vaz&o;

Ap0s tudo preenchido, clicar em LANCAR,;

Em sequéncia preencher todos os dados das analises realizadas na coluna
do horéario em questao;

Por fim clicar em LANCAR.
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EQUIPAMENTOS DE PROTEQAO INDIVIDUAL (EPIS): Durante a execugéo
de todas as atividades descritas, € essencial que o operador utilize os (EPIs) adequados,
que incluem:

e Luvas: Para protecdo contra produtos quimicos.

e Mascara: Para evitar inalacdo de vapores ou poeira.

e Oculos de seguranca: Para protecdo contra respingos.

e Botas: Para protecdo dos pés em ambientes com riscos de impacto ou

produtos quimicos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este manual foi desenvolvido para garantir que as operacGes de tratamento de agua
sejam realizadas de forma eficiente, segura e em conformidade com as normas vigentes.
O cumprimento rigoroso dos procedimentos descritos aqui assegura a qualidade da agua
fornecida, a protecdo dos recursos hidricos e a seguranca dos operadores.

E fundamental que todos os operadores e responséaveis pelo sistema de tratamento
mantenham-se atualizados com as melhores praticas e inovacgdes tecnolégicas no setor,
bem como as exigéncias legais e ambientais. A manuteng&o preventiva e corretiva regular
dos equipamentos, assim como 0 monitoramento constante dos parametros operacionais,
sd0 essenciais para garantir o funcionamento continuo e a entrega de agua de alta
qualidade.

A melhoria continua e o comprometimento com a exceléncia operacional devem
nortear o trabalho de toda a equipe, visando ndo apenas a eficiéncia técnica, mas também
a responsabilidade social e ambiental, contribuindo para o bem-estar da comunidade e a

preservacao do meio ambiente.
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