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1. O SAAE

O Servigo Autébnomo de Agua e Esgoto de Vicosa, SAAE, é uma autarquia
municipal com personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa, econdmico-financeira técnica e patriménio proprio. Tem como
objetivo levar salde e bem-estar a populacdo, por meio da prestacao de
servigos de saneamento basico, garantindo o fornecimento de dgua tratada e
0 esgotamento sanitario adequado em todo o municipio.

Instituida pela Lei Municipal n® 541, de 10 de dezembro de 1969, com sede
e foro em Vigosa, Minas Gerais, sob o regime de Autarquia Municipal,
inicialmente tem, em sua denominacao, prestacao de servigos para Servico
Municipal de Saneamento Basico, atendendo nas areas de captacao,
tratamento e distribuicdo de dgua, coleta e tratamento de esgoto.

Entre 2009 e 2025, o SAAE de Vigosa também atuou nas areas de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, desempenhando atividades
relacionadas a organizacdo da coleta, tratamento e destinacdo adequada dos
residuos, conforme previsto na Lei Municipal n® 2.002/2009. A partir de
junho de 2025, a reforma administrativa dada pela promulgagao das Leis
Municipais n© 3.156/2025 e n© 3.187/2025 realocou os servigcos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos novamente para a Prefeitura.

O SAAE realiza a prestagao de servicos desde a captagao de agua bruta,
tratamento, reservacao e distribuicdo de agua tratada até a coleta,
afastamento e tratamento dos esgotos sanitarios. Também é responsavel
pela manutencao das redes e dos receptores, garantindo a integridade do
sistema e a continuidade dos servicos. Além disso, cumpre importante
funcao social na area de educacdo ambiental e preservacao de nascentes.
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2. Missao, visao, valores

Nossa missdo é proporcionar qualidade de
vida através do fornecimento de agua tratada
em qualidade e quantidade, a coleta, o
tratamento dos esgotos sanitarios e a coleta e
destinacdo correta do lixo. Procuramos assim,
a plena satisfacdo dos nossos usudrios e a
preservacao do meio ambiente, buscando o
aperfeicoamento e o  desenvolvimento
continuo e estabelecendo uma relacdo de
parceria entre a populacao, os servidores da
Autarquia e o poder publico municipal.

Nossa visdo é Vicosa dotada de um
sistema de saneamento integrado,
avancado e eficiente. Envolvendo
tratamento e distribuicdo de agua,
coleta e tratamento de esgoto e de
residuos com eficiéncia energética.

Nossos valores sdo:
comprometimento, humildade,
cooperagao, perseveranca,

transparéncia, responsabilidade e
honestidade.
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3. Servicos oferecidos

O SAAE realiza a prestacao de servigos na area de saneamento basico dentro
do municipio de Vigosa/MG no que se refere a captacdo de agua bruta,
tratamento, reservagao, distribuicao de agua tratada, coleta, afastamento e
tratamento dos esgotos sanitarios. Dentro das competéncias da Autarquia,
0s usuarios podem solicitar diversos servicos pelos canais de atendimento,
como: telefone, WhatsApp, e-mail e diretamente na Secao de Atendimento
ao Consumidor.

4. Detalhamento da Tarifa e dos Servicos

O valor da matriz tarifaria do servico de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitdrio e os demais servigos oferecidos pelo SAAE podem
conferidos a seguir na Tabela 1, o seu valor é funcdo do tipo de categoria, da
faixa de consumo do més, acrescida do valor fixo da tarifa basica
operacional.

Na Tabela 2 é apresentado os servicos oferecidos pelo SAAE aos seus
usuarios, bem como os prazos de execugao e valores.
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Tabela 1 - Valores da Tarifa de Agua e de Esgoto.

.............................................................................................................................................................................

. Faxade o alT | SocialIl :Residenciali  F@*@de | coorcial | Industrial i Puablica | FaX@de i, i tenciall
: Consumo m3; ; ; iConsumo m3§ iConsumo m3J; ________________ :
0TS TT03a11 13568 27135 | 0-5 45587 i 73806 | 27135 . 0-5 i 13568
6310 | 05737 i 14110 28220 i 6210 | 49308 78149 | 28220 } 6210 | 1,4110
. 11a15 | 15118 | 1,5118  3,0235 : 11a20 | 53495 : 82800 . 3,0235 | 11a20 : 15118 i
. 16220 | 60984 i 6,776 | 67760 | 21240 | 64193 : 88227 | 67760 . 21a240 | 3,3880 |
i 21a30 8,5282 : 8,5282 | 8,5282 | 41a60 | 8,0630 : 93810 & 8,5282 | 41a100 @ 4,2641 |
. 31a40 ! 10,3578 | 10,3578 : 10,3578 i 61a300 : 10,5593 : 09,9547 | 10,3758 . 1012300 : 51789
240 1122340 | 12,2340 | 12,2340 | >300 | 13,4279 } 10,5438 } 12,2340 i _>300 i 6,1170

Tarifa Basica Operacional - TBO

Categoria Agua Esgoto ;Agua+ Esgotoé

_Sociall | R$3,16 | R$1,58 | R$474

_____ Social I | R$8,53 | R$426 | R$12,79 |

Residencial | R$ 17,06 | R$8,53 | R$ 25,58

i Comercial : R$ 30,47 | R$ 12,24 | R$ 45,71 .

i “Industrial : R$ 49,45 | R$ 24,73 |  R$ 74,18 .

"""" Pablica | R$ 17,06 : R$ 8,53 : R$ 25,58 |

| Assistencial : R$ 17,06 | R$ 8,53 | | R$ 25,58 |
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Tabela 2 - Servicos e prazos de execucao

Descricao

Afericdo de hidrometro
Alteracao cadastral
Calcamento

Caminhao pipa de terceiros
Colocacdo de hidrometro
Colocacao de lacre

Corte a pedido

Corte na rede

Extensao de rede

Falta de agua

Falta de pressao

Instalacao de caixa protetora
Limpeza de rua apds o servico

Ligacao nova de agua/esgoto

Ligacdao nova de agua/esgoto

Mudanca de padrao
Qualidade da agua
Reclamacado de afundamento de passeio

Prazo de Execucao

15 dias Uteis
Até 10 dias Uteis
Até 02 dias Uteis
Agendamento
Até 02 dias Uteis
Até 10 dias Uteis
Até 05 dias Uteis
10 dias
Vistoria em 30 dias. Conforme programacao
Até 24 horas
Até 24 horas
10 dias para vistoria e 10 dias para execucao
Até 05 dias
05 dias Uteis para vistoria e 10 dias Uteis para
execucdo - Area Urbana
07 dias Uteis para vistoria e 15 dias Uteis para
execucdo - Area Rural
10 dias para vistoria e 15 dias para execucgao
Até 12 horas
Até 48 horas
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Reclamagao de mau cheiro em PV
Reclamacdo de buraco em via publica
Reclamacgoes diversas

Recolhimento de entulhos
Recomposicdao de asfalto

Reforma em tampa de PV

Registro sem vedar

Religacao a pedido

Religacao por falta de pagamento
Remendo de passeio ou remendo de parede
Retorno de esgoto em residéncia
Retorno de esgoto em via ou em PV
Servigo de vistoria

Tarifa Social

Troca de cavalete

Troca de hidrometro

Troca de registro

Vazamento - uso de geofone
Vazamento de agua

Vazamento de esgoto

Vazamento de hidrémetro
Vazamento no padrao
Verificagcdao de economias
Verificagao de leituras

Telefone: 0800 000 4109

Até 48 horas
Até 48 horas
Até 10 dias Uteis
Até 10 dias Uteis
Até 10 dias Uteis
Até 05 dias uteis
Até 24 horas
Até 48 horas
Até 48 horas
Até 05 dias Uteis
Até 08 horas
Até 24 horas
Até 15 dias uteis
Até 30 dias
10 dias para vistoria e 15 dias para execugao
Até 10 dias (urgente 03 dias)
Até 05 dias
Aprovacao de 05 dias e 05 dias Uteis para execugao
Até 24 horas (grande vazamento em até 08 horas)

Até 24 horas (retorno em residéncia em até 08
horas)

Até 24 horas
Até 12 horas
Até 15 dias
Até 05 dias
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Verificagdo do hidrometro (se estd com lacre, vazando,
agua cortada, travado, ...)
Violagdes/Infragdes Até 02 dias

Até 10 dias
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5. Requisitos necessarios para os servicos

Todos os servicos descritos na Tabela 2, deverao ser solicitados na Secao
de Atendimento ao Consumidor da Autarquia mediante requerimento do
proprietario ou usuario.

5.1. Ligacoes definitivas de agua e esgoto

Os Documentos para solicitacao de ligagao definitiva sao:

e Documento que comprove a titularidade da propriedade, imével ou a
posse ou habite-se;

e Carteira de identidade ou outro documento de identificagao com foto
valido que a substitua;

e CPF ou CNPJ;

Contrato Social em caso de empresas;
Certidao de numeracao emitida pela Prefeitura.

Para ligagcbes em empreendimento e/ou condominios e afins:

e Termo de Recebimento expedido pelo SAAE.

5.2. LigacOes temporarias

Ligacdes temporarias sao ligacdes feitas para atendimento as atividades
tais como: feiras de amostras, circos, parques de diversdes, que por sua
natureza nao tenham duracao por mais de 6 (seis) meses, devendo o
usuario declarar o prazo desejado da ligacdo, bem como o célculo de
consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensado com base
no volume medido por hidrometro.

e Documento de identificacdo com foto valido que a substitua;
e CPF ou CNPJ;
e Alvara de funcionamento expedido pela Prefeitura de Vicosa.

O SAAE exigira, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés) leituras
relativas aos consumos declarados no ato da contratacgao.

10
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5.3. Solicitacao de enquadramento na Categoria Social

O beneficio da Tarifa Social sera vinculado somente a uma unidade usuaria
por familia registrada no CadUnico. Para alteracdo a categoria social sdo
necessarios os seguintes documentos:

e Unidade usuaria cadastrada como residencial;

e A familia domiciliada na unidade usuaria devera estar inscrita no
CadUnico (Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura),
devidamente atualizado;

e Renda mensal per capita da familia domiciliada na unidade
usuaria devera ser compativel com as classificacdes de extrema
pobreza, pobreza ou baixa renda;

e Documento oficial de identificagao;

A cada 24 (vinte e quatro) meses, o usuario devera apresentar pedido de
renovacao de permanéncia nesta categoria. Caso ndo ocorra sera
enquadrado na categoria residencial.

5.4. Dos empreendimentos

Para os servicos de analise de viabilidade, emissdo de diretrizes técnicas,
andlise de projetos e vistorias em loteamentos e empreendimentos
consultar o Manual de Procedimentos para Projetos de Infraestrutura de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario relativos & Implantacdo de
Empreendimentos Imobilidrios disponivel no site do SAAE.

6. Das Infracoes e Penalidades

Constitui infracdes passiveis de aplicacao de penalidades classificadas como
Leve, Média e Grave, previstas no Regulamento do SAAE e no Contrato de
prestacdao do servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
pratica pelo usuario, proprietario ou locatario da unidade usuaria, das
seguintes acdoes ou omissdes previstas na Tabela 3.

11
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Tabela 3 - Infracoes e valores das multas.

INFRAGCOES GRAVES

Violacoes Especificacao das Violacoes Sangoes Pecuniarias

Retirar, por si ou por terceiro sob sua ordem, o hidrémetro
instalado, recebendo agua diretamente da rede publica sem
Artigo 10°, 1 a devida medicao, sujeitando-se o proprietario/usuario ao
previsto na lei penal, sem exclusao dos procedimentos
previstos neste Regulamento.

100 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Violar o hidrometro ou o macromedidor de vazdo, de
qualquer forma, externa ou internamente, violando ou ndao o | 100 vezes o valor da TBO da categoria
lacre do equipamento, de forma que o volume medido seja | residencial.

menor que o efetivamente consumido, resultando em
prejuizos ao SAAE.

Artigo 10°, II

Alterar a posicao do hidrometro, em desconformidade com o
Artigo 10°, III | disposto na Portaria do INMETRO, de forma que a leitura por
ele apresentada nao seja fidedigna.

100 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Promover derivacao, interna ou externa ao imdvel, para
Artigo 10°, IV receber agua antes da sua passagem pelo medidor de
volume (hidrémetro) ou regulador de vazao.

100 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Retirar agua diretamente dos encanamentos da rede geral
Artigo 10°, V ou de derivacao por meio de bomba ou qualquer outro
sistema de succao.

100 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

12
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Artigo 10°, VI

Realizar derivagao nao hidrometrada em pogo tubular
profundo, com finalidade de burlar a leitura correta do
consumo de &gua em prejuizo da afericado do volume
faturado de esgoto.

100 vezes o valor da TBO da
residencial.

categoria

Artigo 10°, VII

Religar, por iniciativa prépria, o imdvel a rede publica de
abastecimento, apds suspensao ou cancelamento do servigo
efetuado pelo SAAE.

100 vezes o valor da TBO da
residencial.

categoria

Artigo 10°, VIII

Promover ligacao de agua ou esgoto sem o conhecimento do
SAAE, portanto, clandestina.

100 vezes o valor da TBO da
residencial.

categoria

Artigo 10°, XII

Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de
protecao do hidrometro, sem a devida autorizacdo do SAAE.

100 vezes o valor da TBO da
residencial.

categoria

Artigo 10°, XIV

Interligar as redes das fontes proprias de abastecimento ou
suprimento proprio de agua a rede publica, de modo a
possibilitar a comunicacao entre estas instalagoes.

100 vezes o valor da TBO da
residencial.

categoria

Artigo 10°, XIX

Lancar, mediante emprego ou utilizagao de caminhao limpa-
fossa, em redes publicas do SAAE, efluentes retirados de
fossas sépticas, sem a devida anuéncia.

100 vezes o valor da TBO da
residencial.

categoria

Artigo 10°, XXI

Lancgar esgoto, despejos ou efluentes de qualquer natureza
em galeria de aguas pluviais e cursos de agua, ao ar livre em
sarjetas ou sobre telhados, patios, ou qualquer outro local

100 vezes o valor da TBO da
residencial.

categoria

13
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inadequado que possa causar danos a saude publica ou ao
meio ambiente.

Artigo 10°, XXII

Lancar no coletor publico de esgoto despejo industrial “in
natura”, que sejam nocivos a salde ou prejudiciais a
seguranca dos trabalhos na rede; que interfiram na operagao
e desempenho dos sistemas de tratamento; que obstruam
tubulacdes e equipamentos; que ataguem as tubulagoes,
afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;
com temperaturas elevadas, acima de 40°C (quarenta graus
centigrados), ou em desacordo com o Decreto Estadual n©
8.468/76.

100 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

INFRACOES MEDIAS

Violacoes

Especificacao das Violagcoes

Sangoes Pecuniarias

Artigo 10°, X

Romper o lacre antifraude instalado no hidrometro ou macro
medidor.

50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Artigo 10°, XI

Deixar de ligar o imovel a rede de abastecimento de agua e a
rede publica coletora de esgoto existente.

50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Artigo 10°, XIII

Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal
predial externo de agua e esgoto sem autorizacdo do SAAE.

50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Artigo 10°, XVI

Instalar, por iniciativa prépria, cavalete e hidrometro.

50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

14
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Artigo 10°, XVII

Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo SAAE, nas
emergéncias, calamidade publica ou racionamento.

50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Artigo 10°, XX

Lancar aguas pluviais nos sistemas de esgotamento
sanitario, sendo obrigatéria em cada imdvel a existéncia de
canalizagdo independente para coleta dessas aguas.

50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Artigo 10°,
XXIII

Lancar na rede de esgoto, liquidos residuais que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio.

50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Artigo 10°, XXV

Impedir o SAAE ou terceiro por ele autorizado, realizar a
troca de hidrometro ou acesso as instalacdes hidro sanitarias
do imdvel para realizar inspecoes e vistorias.

50 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Descarregar em aparelhos sanitarios substancias soélidas ou
liguidas estranhas ao servico de esgotamento sanitario, tais
como lixo, residuos de cozinha, papéis, dguas quentes de
caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos,

50 vezes o valor da TBO da categoria

Artigo 10°, A . - . . : .
XXV estopas, folhas, substancias quimicas nocivas e explosivas | residencial.
ou que desprendam gases nocivos, substancias que possam
danificar as redes e o sistema de depuracao e tratamento de
esgoto.
Artigo 109, Manobrar o registro externo sem autorizacao do SAAE. >0 vezes o valor da TBO da categoria

XXVII

residencial.

15
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Prestar ao SAAE falsa informacgao sobre a origem dos

50 vezes o valor da TBO da categoria

Artigo 10°, . ~ : .
XXXI efluentes despejados na estacao de tratamento de esgoto. residencial.
Artiao 10° Deixar de cumprir as determinagOes escritas dos agentes do | 50 vezes o valor da TBO da categoria
XXXgIII ! SAAE. residencial.
INFRACOES LEVES
Violacoes Especificacao das Violacoes Sangoes Pecuniarias

Artigo 10°, IX

Executar qualquer extensao de instalacao predial, para servir
outra economia localizada em imdvel distinto, ainda que
pertencente ao mesmo proprietario/usuario.

25 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Utilizar de fossa séptica ou dispositivo semelhante para
tratamento ou disposicao final de efluentes domésticos ou

25 vezes o valor da TBO da categoria

Artigo 10°, industriais com caracteristicas de esgoto doméstico, sem a . .
. . . . residencial.
XXIV prévia andlise e parecer do SAAE, em dareas providas ou
nao de redes coletoras de esgoto.
. Ut|||za.r Fle I‘l‘l.eIOS mecanicos quNe facilitem a passagem de 25 vezes o valor da TBO da categoria
Artigo 10°, materiais solidos pelas tubulacoes de esgoto, salvo se estes residencial
XXVIII restarem liquefeitos. '
. Fazer sondagens no subsolo por,melo de gstafas ou sondas 25 vezes o valor da TBO da categoria
Artigo 10°, de qualquer natureza, sem a previa autorizacao do SAAE, a . .
. . . . residencial.
XXIX fim de evitar prejuizos nas redes de dgua e esgoto.
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Artigo 10°, XXX

Plantar arvores que possam danificar as tubulacdes de agua
e esgoto, devendo ser removidas as que se encontrarem
nessas condicoes, apods notificacdo regular do SAAE.

25 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.

Artigo 10°,
XXXII

Desperdicar agua com lavagem de passeios, carros ou
outras formas de utilizagdao indevidas que propiciem o
desperdicio de agua.

25 vezes o valor da TBO da categoria
residencial.
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7. Atendimento ao usuario

O SAAE dispde de estrutura completa de atendimento, com
canais de comunicacdao e servidores treinados para
proporcionar um atendimento de qualidade.

Endereco: Rua Doutor Milton Bandeira, n® 230 - Loja 02 -
Vicosa/MG | CEP: 36.570-172. Tel.: 0800 000 4109 |
WhatsApp: (31) 3885-2805.

E-mail: atendimento@saaevicosa.mg.gov.br Facebook:

@saaevicosa

VICOSA-MG

Instagram: @saae.vicosa

Site: www.saaevicosa.mg.gov.br

8. Transparéncia

Na pagina eletronica do SAAE, https://www.saaevicosa.mg.gov.br/, é possivel
ter acesso as informacdes de noticias, licitacdes, contratos, estrutura
organizacional, portarias, segundas vias de faturas, relatérios anuais de
qualidade da agua, além de todas as informacdes obrigatorias através de nosso
Portal da Transparéncia.

9. Regulacao

O SAAE é regulado pela Agéncia Reguladora
Intermunicipal dos Servigcos de Saneamento
Basico da Zona da Mata de Minas Gerais e
Adjacéncias - ARIS-ZM.

Endereco: Rua José dos Santos, n° 275,
Centro, Vicosa/MG | CEP: 36.570-135.

Telefone: (31) 3891-5636

E-mail: dge.ariszm@gmail.com
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Anexo I — Servicos oferecidos

Afericao de hidrometro: Servico em que é verificado o funcionamento do
medidor e se estda em conformidade com as condicdoes de operacao

estabelecidas na legislacao nacional metroldgica;

Caminhao pipa agua tratada — caminhdo de terceiros: Fornecimento de
agua a granel em caminhao pipa de terceiros. Referéncia: 10.000 | (dez mil
litros);

Taxa de expediente: Emissdo de 2° via impressa certidao de adimpléncia;

Ligacao de agua temporaria: Derivacdo para abastecimento de agua em
ligagOes temporarias, as que se destinem a obras em logradouros publicos,
feiras, circos, exposicoes, parque de diversoes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario, até a conexao com a instalacao
predial, registrada no nome do solicitante e com previsao de prazo da
ligagdo bem como o consumo provavel de agua;

Ligacao de agua: Derivacdo para abastecimento de agua definitivo de um
imoével a rede geral até a conexao com a instalacao predial, registrada em
nome do proprietario / usuario;

Ligacao de agua categoria social: Derivacao para abastecimento de agua
definitivo de um imédvel a rede geral até a conexdo com a instalacao
predial, registrada em nome do proprietario / usuario, para usuarios que
no momento da ligacao se enquadrarem na categoria de tarifa social;

Ligacao de esgoto: Derivacao para coleta de esgoto de um imdvel, da rede
geral até a conexdao com a instalacdo predial, registrada em nome do
proprietario / usuario;

Ligacao de esgoto categoria social: Derivacdo para coleta de esgoto de um
imoével, da rede geral até a conexdao com a instalacao predial, registrada
em nome do proprietario / usuario, para usuarios que no momento da
ligacao se enquadrarem na categoria de tarifa social;

Mudanca de ligacao com aproveitamento de caixa protetora: Mudanca do
local do medidor solicitada por motivos particulares do proprietario /
usuario ou por solicitacdo do SAAE, em que todo o conjunto de medicdo
(hidrédmetro) e caixa protetora é removido de um local e instalado em
outro, aproveitando o ramal de entrada e a derivacao da rede distribuidora;
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Mudanca de ligacao com troca de caixa protetora: Mudanca do local do
medidor solicitada por motivos particulares do proprietario / usuario ou por
solicitacdo do SAAE, em que todo o conjunto de medicdo (hidrometro) é
removido de um local e instalado em outro com a substituicido da caixa
protetora, aproveitando o ramal de entrada e a derivacao da rede
distribuidora;

Mudanca de ligacao com troca de caixa protetora e ramal de agua: Mudanca
do local do medidor solicitada por motivos particulares do proprietario /
usuario ou por solicitacdo do SAAE, em que todo o conjunto de medicdo
(hidrometro) é removido de um local e instalado em outro com a
substituicdo da caixa protetora e do ramal de entrada até a derivacdo da
rede distribuidora;

Mudanca de ligacao com aproveitamento de caixa e troca de ramal:
Mudanca do local do medidor solicitada por motivos particulares do
proprietario / usuario ou por solicitagdo do SAAE, em que todo o conjunto
de medicao (hidrébmetro) e caixa protetora é removido de um local e
instalado em outro com a substituicdo apenas do ramal de entrada até a
derivacao da rede distribuidora;

Religacao padrao (lacre / junta cega): Reestabelecimento da agua pelo
SAAE através da retirada do lacre e/ou “junta cega”, que objetiva retornar
o fornecimento do servigo suspenso em decorréncia da falta de pagamento
ou do desligamento a pedido;

Religacao da suspensdao (ramal): Reestabelecimento da agua pelo SAAE
através da ligacao do ramal quando o corte foi realizado pelo desligamento
do ramal de agua decorrente do desligamento a pedido ou da falta de
pagamento;

Troca de caixa protetora: Substituicdo da caixa protetora de agua por
solicitacdo do proprietario / usuario mantendo a ligagcdao no mesmo local;

Substituicdao de ramal predial de agua: Substituicdo do ramal de entrada
por solicitacdo do proprietario / usuario, da derivacdo da rede distribuidora
até a caixa de protecdo, por uma rede PEAD;

Instalacdao de hidrometro por roubo ou mau uso: Instalacdo de um novo
hidrometro quando o anterior foi roubado ou sofreu avaria;
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Servico de analise de agua (fisico-quimica e bacterioldgica): Anadlise da
agua por solicitacdo do wusuario em que sdo realizadas analise
fisico-quimicas (pH, cor, turbidez, condutividade elétrica e cloro residual
livre) e anadlise bacterioldgica (coliformes totais e escherichia coli). Com
emissao de laudo. Servico realizado de segunda-feira a quinta-feira;

Analise de viabilidade técnica e emissao de diretrizes técnicas basicas:
Andlise do empreendimento para verificacdo de viabilidade técnica e a
emissao de diretrizes para parcelamentos de solos, como loteamentos e
condominios ou em extensoes de rede;

Analise de projetos de sistemas de agua e esgoto para loteamentos abertos
e fechados e condominio horizontal calculado sobre o nimero de lotes:
Andlise do projeto elaborado pelo empreendedor para verificacdo se atende
a0s requisitos minimos para a implantacao de um novo empreendimento;

Vistoria parcial — Redes de agua e esgoto para loteamentos abertos e
fechados e condominio horizontal e vertical, calculados sobre a area total
dos lotes: Vistoria parcial realizado ao empreendimento pela equipe técnica
do SAAE para avaliagao dos servigcos executados;

Vistoria em sistemas isolados: Vistoria realizada pela equipe técnica do
SAAE, em sistemas isolados como ETE'’s, elevatorias, pocos artesianos,
reservatorios, para verificacdo dos servicos executados;

Vistorias técnicas para avaliacdo por solicitacdo do usuario: Vistoria
realizada pela equipe técnica do SAAE, em locais ndo geridos pela
Autarquia e ja consolidados, por solicitagdo do usuario, como ETE’s em
condominios fechados;

Vistoria final — Redes de agua e esgoto para loteamentos abertos e
fechados e condominio horizontal e vertical, calculados sobre a area total
dos lotes: Vistoria parcial realizado ao empreendimento pela equipe técnica
do SAAE para avaliagao dos servicos executados no final da obra;

Fornecimento de atestado técnico: Documento fornecido pela Autarquia em
papel timbrado contendo informagdes sobre a prestacao de servico,
entrega de produtos, ou outro objeto do atestado;

Fornecimento de certidoes sem visita ao local: Documento fornecido pela
Autarquia em papel timbrado na qual certifica algo, sem a visita ao local;
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e Fornecimento de certidoes com visita ao local: Documento fornecido pela
Autarquia em papel timbrado na qual certifica algo, com a visita ao local.
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Anexo II — Composicoes de custos dos servicos oferecidos

Tabela A.1 - Carta de Servicos.

ITEM | DESCRIGAO DO ITEM |  uNiDADE | VALOR(RS) |
1 Afericdo de hidrometro unid. RS 197,93
2 Fornecimento de dgua para caminhao pipa RS/m3 RS 21,65
3 Taxa de Expediente (emissdo de segunda via, certiddes) unid. RS 3,47
4 Ligacdo de agua provisoéria / temporaria unid. RS 494,85
5 Ligacdo de agua definitiva unid. RS 521,86
6 Ligacdo de agua social | unid. RS 96,65
7 Ligacdo de agua social Il unid. RS 260,93
8 Ligacdo de esgoto social | unid. RS 455,14
9 Ligacdo de esgoto social | unid. RS 84,29
10 Ligacdo de esgoto social Il unid. RS 227,57
11 Mudanca de ligacdo com aproveitamento de caixa protetora unid. RS 165,23
12 Mudanca de ligacdo com troca de caixa protetora unid. RS 223,90
13 Mudanca de ligacdo com troca de caixa protetora e ramal de 4dgua unid. RS 323,01
14 Mudanca de ligacdo com aproveitamento de caixa e troca de ramal unid. RS 264,35
15 Religacdo padrao (lacre, junta cega) unid. RS 44,21
16 Religagdo da suspensado (ramal) unid. RS 277,50
17 Troca de caixa protetora unid. RS 126,94
18 Tampa da caixa protetora unid. RS 34,20
19 Substituicdo de ramal predial de dgua unid. RS 135,03
20 Instalagdo de hidrometro por roubo ou mau uso unid. RS 170,29
21 Servico de analise de agua (fisico-quimica e bacterioldgica) unid. RS 133,67

Tabela A.2 - Taxa de analise e dos servicos técnicos e de expediente

Taxa de Emiss3o de Viabilidade QUANTIDADE|  VALOR (R$) |

Andlise de viabilidade técnica e emissdo de diretrizes técnicas basica 1,5 RS 110,47
Analise de Projetos

Andlise de projetos de sistemas de dgua e esgoto para loteamentos abertos e

fechados e condominio horizontal calculado sobre o nimero de lotes. 0,1 RS 7,36

(UFM x lote)

Andlise de projetos de sistemas de dgua e esgoto para condominio vertical

calculado sobre o nimero de lotes. (UFM x m?)

Analise de outros projetos e emissdo de pareceres técnicos 5 RS 368,25

Fiscalizacdo de Obras e Servigos

Vistoria parcial — redes de dgua e esgoto para loteamentos abertos e

0,005 RS 0,36

fechados e condominio horizontal e vertical, calculados sobre a drea total dos 0,001 RS 0,07
lotes. (UFM x m?)
Vistorias em sistemas isolados* 5 RS 368,25
Vistoria final técnicas para avaliacdo por solicitagcdao dos usudrios 5 RS 368,25
Vistoria final — redes de dgua e esgoto para loteamentos abertos e fechados e
condominio horizontal e vertical, calculados sobre a drea total dos lotes. 0,001 RS 0,07
(UFM x m?)

Expediente
Cépia de documentos (A4) 0,001 RS 0,07
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Fornecimento de atestado técnico 1,5 RS 110,47

Fornecimento de certid6es com visita ao local 2 RS 147,30

*Reservatorios, EstacOes Elevatérias, EstacGes de Tratamento de Esgoto. UFM - Unidade Fiscal
Municipal - Vigosa (2026): R$ 73,65 (setenta e trés reais e sessenta e cinco centavos).
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